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11. November 2020
Vertriebsschulungen zum Thema Produktprisentationen

Sehr geehrter Herr van Hasz,

sehr herzlich bedanken mochten wir uns fiir die Vertriebsschulungen, die Sie am 29./30.06.2020 und am
29./30.09.2020 in unserem Hause durchgefiihrt haben.

Die Stiegelmeyer-Gruppe produziert und vertreibt vor allem Krankenhaus- und Pflegebetten sowie Nachttische
in Krankenhausern und Senioreneinrichtungen. Kaum eine groRere BeschaffungsmaRnahme wird bei unseren
Kunden durchgefiihrt, ohne dass vorher eine praktische Erprobung unserer Produkte im Stationsalltag erfolgt.
Im Rahmen des Medizinproduktegesetzes fiihren wir nach Lieferung der Muster stets eine umfangreiche
Prasentation und Schulung durch.

Naturgemdf ist eine gelungene Présentation ein duBerst wichtiger Baustein im Verlauf des Vertriebsprozesses,
misslingt die Présentation, ist es anschlieRend sehr schwer die zahlreichen Mitarbeiter aus dem Bereich Pflege
und Medizintechnik wieder fiir unsere Produkte zu begeistern.

Sehr gern bestatigen wir Ihnen, dass Sie unseren Vertriebsmitarbeitern, die an den jeweils 2-tdgigen Schulungen
teilnahmen, wertvolle Hinweise fiir gelungene Prasentationen gegeben haben. AuRendienstmitarbeiter haben
haufig bei Schulungen dieser Art Hemmungen vor einer laufenden Kamera und den eigenen Kollegen Prasenta-
tionen zu {iben. Mit Ihrer ruhigen und unaufgeregten Art haben Sie es brillant verstanden, unseren Vertriebsmit-
arbeitern diese Hemmungen zu nehmen. Dass die Mitarbeiter jeweils zum Ende der Schulungen ganz offensicht-

lich Spal daran fanden Prasentationen in dieser Form einzuiiben, ist Ihrer Arbeitsweise zu verdanken und sehr
bemerkenswert.
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Wir werden gern bei weiterem Schulungsbedarf, auch in anderen Bereichen, auf Ihre Dienstleistungen zuriick-
kommen und wiinschen Ihnen fiir Ihre Arbeit weiterhin gutes Gelingen.

Ralf Wiedemann
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