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Datum
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Empfehlungsschreiben fir Herrn van Hasz

Seit 2010 befindet sich die MVA Bonn GmbH in einem umfassenden Restrukturierungsprozess
zur  Bewaltigung erheblicher zum 01.01.2016 anstehender Veridnderungen in
Gesellschafterstruktur und Auslastungssituation.

Zur Erreichung der gesetzten Ziele waren umfassende KonsolidierungsmaRnahmen
erforderlich.

Im Personalbereich bildet dabei ein 2014 nochmals aufgesetztes Altersteilzeitmodell ein
wichtiges Instrument zur Verschlankung und Verjingung der Mitarbeiterstruktur. Im Rahmen
der Umsetzung dieses Modells sollte u.a. auch ein neues Schichtsystem zur Besetzung der
Wechselschicht flr den Produktionsbetrieb eingefiihrt werden. Hierzu konnte von Betriebsrat
und Geschaftsfhrung jedoch zunachst kein Konsens erarbeitet werden — zu weit schienen die
von Erwartungen und BeflUrchtungen geprdgten Positionen auseinander zu liegen. Die
Verhandlungen drohten, sich zu einer langwierigen gerichtlichen Auseinandersetzung mit
nachhaltiger Beeintrachtigung des gegenseitigen, bislang guten Vertrauensverhaltnisses
auszuwachsen. Da dies beiderseits als nicht zielfilhrend erachtet wurde, wurde einmiitig die
Entscheidung flr ein Mediationsverfahren getroffen, in der Hoffnung, friedlich zu einer firr alle
akzeptablen Lésung zu kommen. ~

Gemeinsam haben wir - Betriebsrat und Geschaftsflihrung - Herrn van Hasz mit der Mediation
beauftragt. Herr van Hasz hat uns durch das strukturierte Verfahren gefihrt und die
Kommunikation ergebnisorientiert gestaltet. Innerhalb kirzester Zeit ist es dadurch gelungen
eine kooperative, durch wechselseitigen Respekt und Vertrauen gepragte Basis herzustellen
und an Lésungen zu arbeiten, die im geplanten Zeitplan entwickelt, verhandelt und letztendlich
entschieden werden konnten.

Herr van Hasz hatte in kirzester Zeit bei allen Beteiligten das erforderliche Vertrauen aufgebaut
und fiihrte das Verfahren hochst professionell. Das dabei von Herrn van Hasz an den Tag
gelegte Bewusstsein fiir die Wirksamkeit seiner Verfahrensleitung und die Wirtschaftlichkeit
des Verfahrens hat uns in unserer Auswahl fiir Herrn van Hasz bestitigt.
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Der Fokus der Verfahrensleitung lag immer auf einer schnellen und wirksamen Konfliktlésung.
Somit waren wir immer aktiv im Prozess und haben unproduktive Zeiten vermieden.

Neben der Mediation haben wir von Herrn van Hasz auch neue Impulse und praktische Regeln
fur die Konflikterkennung und -l6sung kennengelernt, so dass auch unsere
Konfliktmanagementkompetenz durch dieses Verfahren weiterentwickelt wurde.

Die "Investition" in das Mediationsverfahren von Herrn van Hasz hat sich vollends gerechnet.
. Im Vergleich zur juristischen Vorgehensweise waren wir durch die Mediation schneller,
monetar wesentlich guinstiger und im Ergebnis besser - vor allem in Hinblick auf die Akzeptanz
des Erreichten und die verbesserte Vertrauensbasis.

Wir danken Herrn van Hasz ausdriicklich fir diese professionelle und effiziente Unterstiitzung.
Gerne empfehlen wir Herrn van Hasz an dieser Stelle weiter und stehen fur Fragen bzw. eine
telefonische Referenz gerne zur Verfligung.

Der Veroffentllchung dleses Schrelben stlmmen wir ausdruckllch zu.

Mit freundlichen GrifSen
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Manfred Becker Paul Bergmann
Geschaftsfuhrer MVA Bonn GmbH Arbeitsdirektor BR-Vorsitzender
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